Index de
Satisfaccio

del Client ® o
Juliol 2026

NORD &W \./'
LOGWAY =™

OPERADOR LOGISTIC t * * * *




Dades generals e

Facturacio Respostes
respostes TN representada clients

en total ' amb les top 20
respostes

NORD &



La satisfaccio del _—

nostreclient ey

LOGISTICA

8,8"
3

SATISFACCIO
GLOBAL MITJANA

A +0.16 TRANSPORT 8,9

respecte 2025

"Nota de l'1al 10 LOCWAY =



Tipus
de clients

Detractors Passius - Promotors

tHiitd

NORD 4
LoGWAYS



El que meés valoren
els nostres clients

Atencio Servei

personal eficient Flexibilitat Professionalitat

100% ens recomanarien.

NORD &V
LOGWAY =



Accions Accions
transversals mediambientals

Les accions que veureu a

- B = : s )
3 tlpus d accions continuacio son les millores

planificades i/0 implementades
per Norlogway

Accions

especifiques

logistica

NORD 4
LOCWAY=



Accions transversals

INDICADOR ACCIO REALITZADA

90% de compliment del Pla de Hem executat el Pla de Formacio 2025 per reforcar les
Formacio i 16,68 hores de competencies tecniques i professionals de l'equip en ambits
formacio mitjana per persona, un com la prevencio de riscos, la sostenibilitat, [a igualtat, el
96% més que el 2024 compliance i la seguretat de la informacio.

Hem implantat un Sistema de Gestio de Seguretat de a

Certificacio ISO 27001 i adequacio a NIS2 Informacio que reforca la proteccio de les dades, la prevencio
d'amenaces i la seguretat de les integracions informatiques amb
els sistemes dels clients.

Hem desenvolupat campanyes de conscienciacio, simulacions
d'atacs i formacions especifiques per millorar la capacitat de
prevencio i resposta davant possibles amenaces de
ciberseguretat.

100% de la plantilla formada en
seguretat de la informacio

Nordlogway ha iniciat el proces de reavaluacio d'EcoVadis amb

Medalla EcoVadis lOb_!ef:tI,l..l d aS.SOL!r una puntuacio de ?’0 sobre 100: fet que
suposaria un increment de 12 punts respecte de Lavaluacio de
2022
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Accions transversals
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INDICADOR

1 professional especialitzat en dades
i transformacio digital incorporat

19 articles al blog, 120 publicacions
a Linkedln, 9.014 visitants unics al
web i 2.710 seguidors a Linkedln

0 accidents laborals amb baixai 3,20
hores de formacié en PRL per
persona

69,2% de les accions del Pla de
Sostenibilitat 2025-2027 assolides

ACCIO REALITZADA

Hem iniciat el desenvolupament de capacitats de Business
Intelligence i intelligencia artificial, incorporant un perfil
especialitzat que liderara la transformacio de les dades en
informacio util per a la presa de decisions.

Hem reforcat la comunicacic i la transparéncia amb els clients,
ampliant els continguts informatius, els canals digitals de
contacte i les accions de posicionament SEO | SEM.

Hem reforcat la cultura preventiva mitjancant formacio,
simulacres, renovacio dels plans d'emergencia i sensibilitzacio
sobre salut | riscos psicosocials.

Hem avancat en la implantacio de la nostra politica ESG.
especialment en els ambits de formacio, seguretat, energies
renovables, petjada de carboni, governanca i collaboracio amb
el territori.
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Accions mediambientals

INDICADOR ACCIO REALITZADA

Hem ampliat el calcul de la petjada de carboni als
abasts 1, 2 i 3, identificant els principals focus d'impacte
vinculats a les installacions, la flota, els proveidors de
transport i la resta de la cadena de valor.

Petjada de carboni total de
2.524,11 tCOzeq

Hem implantat un sistema de recollida i

Abast 1: 60,55 tCO2zeq; abast seguiment de les dades de combustible,
2: 40,21 tCOzeq; abast 3: electricitat, transport i serveis contractats per
2.423,35 tCOzeq definir futurs objectius de reduccio.

Hem compensat part de les emissions mitjancant un

96.533 kg de COzeq projecte climatic d’energia solar situat a Guttigoli, a
compensats, equivalents a lindia.

06,53 tones
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Accions mediambientals

INDICADOR

Electricitat amb garantia
d'origen renovable

Reduccio global del consum
energetic del 2,31% respecte
de 2024

116 kWp de poténcia
fotovoltaica instal-lada: 80
kWp a Manlleui 36 kWp a

Santa Perpeéetua

ACCIO REALITZADA

Hem avancat en la transicio energética
mitjancant la contractacio d'electricitat
procedent de fonts renovables certificades.

Hem reforcat el control dels consums | aplicat
millores operatives i techologiques a les
instal-lacions per reduir la intensitat energetica de
lactivitat logistica.

Hem consolidat l'autoconsum d'energia solar als
centres logistics de Manlleu i Santa Perpetua de
Mogoda.
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Accions mediambientals

INDICADOR ACCIO REALITZADA

106,14 tones de residus Hem reforcat la segregacio en origen, la tracabilitat i

gestionades i 98% reciclat o la gestio dels residus mitjancant gestors autoritzats
valoritzat, excloent la fraccio als diferents centres logistics.

banal

Hem incorporat criteris ambientals en la compra
d'embalatges, reduint l'us de plastic procedent
de materies primeres verges.

Film plastic amb un 9o% de material
reciclat

Hem impulsat un sistema circular de recollida,
revisio, reparacio i reutilitzacio de palets, que permet
prolongar-ne la vida util i reduir la fabricaciéo de nous
suports.

Us de palets CHEP reutilitzables

Paper amb EU Ecolabel i Hem prioritzat la compra de paper | consumibles
certificacio PEFC amb certificacions ambientals reconegudes.
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Accions especifiques
Logistica

INDICADOR

45.516 ubicacions de palet, un
5,46% meés que el 2024, i 36.464
m? de superficie logistica

Increment del 10,59% dels palets
moguts respecte de 2024

Centres especialitzats per a
productes alimentaris,
alimentacio animal, producte
industrial i productes quimics
APQ

ACCIO REALITZADA

Hem ampliat i adaptat la capacitat dels centres
logistics per donar resposta a noves necessitats
d'espai, volum i especialitzacio dels clients.

Hem absorbit lincrement de l'activitat mantenint la
continuitat del servel, la capacitat operativa i la
resposta davant les necessitats dels clients.

Hem mantingut instal:lacions especialitzades i
habilitades per adaptar lemmagatzematge, la
manipulacio, la tracabilitat i la sequretat a les
caracteristiques de cada mercaderia.
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Accions especifiques
Logistica

INDICADOR

0,91% d'incidencies
logistiques, un 7,129% menys
que el 2024

Implantacio d'impressores
portatils als magatzems

1007% dels magatzems amb
segregacio de residus

ACCIO REALITZADA

Hem reforcat el seguiment de les incidencies,
l'analisi de causes i l'aplicacio d'accions correctives,
millorant la fiabilitat de les operacions logistiques.

Hem incorporat la impressio d'etiquetes sota
demanda al punt d'us, evitant desplacaments,
Impressions innecessaries, reimpressions i L'us de
fulls A4 quan nomes es necessita una etiqueta petita.

Hem reforcat la separacio de paper, carto,
plastic, fusta, residus perillosos i altres fraccions
als diferents centres operatius.
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Moltes gracies!

Gracies pel seu temps | per confiar en nosaltres. La seva opinio
es clau per continuar millorant i oferir-los sempre els millors
servels. Si tenen dubtes o comentaris, som aqui per escoltar-los.



