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MISSATGE DEL PRESIDENT

Francesc Llorens

«Vull expressar el meu
sincer agraiment a
l'equip de Nordlogway
pel seu esforg,
professionalitat i
capacitat d'adaptacio al
llarg d'aquest any.»

N

Benvolguts clients i col-laboradors:

L'any 2025 ha estat un exercici de
consolidacid i d'aveng en el nostre
proposit com a companyia logistica
orientada al valor, la innovacié i la
sostenibilitat. En un entorn marcat per
la transformacié del sector, la incertesa i
una exigencia creixent per part dels
nostres clients, hem continuat
desenvolupant el nostre Pla Estratégic
2025-2027, avangant en les seves quatre
linies d'accid: creixement sostenible,
excel-léncia en el servei, eficiéncia
operativa i una cultura empresarial
motivadora i cohesionada.

La tecnologia i la seguretat de la
informacio han continuat sent pilars
fonamentals de la nostra evolucid. El
2025 hem assolit les certificacions 1ISO
27001 i NIS2, un reconeixement que
avala el nostre compromis amb la
proteccio de la informacio, la gestioé
responsable de les dades i la confianca
que els nostres clients dipositen en
nosaltres. Aquestes certificacions
reforcen la nostra capacitat per garantir
integracions informatiques segures,
fiablesi eficients amb els seus sistemes, i
faciliten una col-laboraci6 cada cop més
connectada i transparent.

L'evolucid tecnologica de la companyia
incorpora també una nova etapa basada
en l'aprofitament intel-ligent de les
dades. Durant aquest exercici hem iniciat
un procés d'immersié en capacitats
d'Intel-ligéncia Empresarial (Bl) i
Intel-ligéncia Artificial (1A), amb
['objectiu de transformar la informacié
disponible en coneixement util per a la
presa de decisions, millorar
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l'eficiéncia dels nostres processos i
anticipar-nos a les necessitats dels
nostres clients. Per impulsar aquesta
transformacié, hem reforcat la nostra
estructura directiva amb la incorporacié
d'un professional especialitzat en dades i
transformacié digital, que liderara el
desenvolupament d'aquesta nova
capacitat dins de l'organitzacid. Aquesta
aposta permetra avancar cap a una
gestidé més predictiva, agil i eficient, i
generara noves oportunitats de millora
operativa i de creaci6 de valor sostenible.

La nostra aposta pel creixement
sostenible i la millora de la qualitat dels
serveis s'ha acompanyat d'una clara
vocacié internacional. L'ampliacié de la
nostra activitat amb projectes fora del
nostre mercat tradicional reflecteix la
voluntat d'acompanyar els nostres clients
en els seus processos d'expansio,
diversificar la nostra preséncia i construir
una companyia més equilibrada i
resilient, capac d'adaptar-se als canvis de
l'entorn.

El compromis amb la sostenibilitat
continua sent una prioritat estratégica.
Seguim impulsant iniciatives destinades a
reduir la nostra petjada de carboni, tant
en les nostres operacions com en
col-laboracié amb els nostres proveidors,
amb un focus especial en el transport, un
dels principals reptes ambientals del
sector logistic. L'eficiencia operativa,
['optimitzacié de recursos i la recerca de
solucions més sostenibles formen part
del nostre compromis per avangar cap a
una logistica amb menys impacte
ambiental.

Aixi mateix, mantenim el nostre
compromis amb el territori i amb les
comunitats on som presents. Entenem
que una companyia responsable ha de
contribuir no només al
desenvolupament economic, sind també
al progrés social del seu entorn,
col-laborant amb entitats, iniciatives
locals i projectes que generen valor
compartit.

Tots aquests avengos son fruit del
compromis del nostre equip, de la
confianca dels nostres clients i de la
col-laboracié amb els nostres partners.
Continuem treballant amb il-lusid i
determinacié per construir una logistica
responsable, innovadora, segura i
personalitzada, preparada per afrontar
els reptes del futur.

Vull expressar el meu sincer agraiment a
l'equip de Nordlogway pel seu esforg,
professionalitat i capacitat d'adaptacié al
llarg d'aquest any. El seu compromis ha
estat clau per continuar avancant i
afrontar amb confianca els desafiaments
que tenim per davant.

Continuarem treballant amb la mateixa
ambicid i responsabilitat per consolidar
una companyia cada cop més solida,
propera i preparada per créixer de
manera sostenible.

Rebeu una cordial salutacid,

Francesc Llorens
President
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INTRODUCCIO

La sostenibilitat, integrada en la nostra manera d'operar
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Avancem cap auna
logistica més eficient,
segura i responsable,
incorporant criteris
ambientals, socials i
de governanca a les
nostres decisions.

L'Informe de Sostenibilitat 2025 recull
els principals avencos de Nordlogway
en la gestid responsable de la seva
activitat i mostra com integrem la
sostenibilitat en la nostra estrategia,
en els nostres processos i en la relacié
amb els nostres grups d'interes.

Durant aquest exercici hem continuat
desenvolupant el Pla Estrategic
2025-2027, reforcant ambits clau com
I'eficiencia operativa, la seguretat de
la informacid, la gestié ambiental, el
desenvolupament de les personesii la
qualitat del servei. Aquests avengos
responen a una manera d'entendre la
logistica basada en la innovacié, la
millora continua i la creacié de valor
a llarg termini.

L'informe presenta els nostres
resultats, els reptes que encara tenim
per davanti el grau d'avenc del full de
ruta de sostenibilitat. Un exercici de
transparencia que ens permet avaluar
el nostre acompliment, identificar
oportunitats de millora i continuar
avangant jJuntament amb clients,
equip, proveidors i territori.

Periode de l'informe: de |'1 de gener
al 31 de desembre de 2025

Ambits analitzats: ambiental, social i
de governanga.
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SOM OPERADOR LOGISTIC 3PL

L'empresa

Nordlogway és un operador Nordlogway disposa de les
logistic 3PL amb més de 70 segiients certificacions i PLATINUM
anys d'experiéncia que ofereix registres oficials: -
als seus clients |'externalitzacié ecovadis
de la gestié de la cadena de V' 1S0 9001: sistema de gestid de sustainabilty Rating
subministrament. La integracio la qualitat. aLC2028
informatica li permet posar a Y 1S0O 14001: sistema de gestié
disposicié dels clients ambiental.
solucions integrals en V1S0 27001: sistema de gestié de
logistica. la seguretat de la informacid. )
v NIS2: complim els requisits CERTIFIED
Nordlogway disposa de d'aquesta Directiva en mateéria de 1ISO 9001
magatzems estratégicament ciberseguretat. N
ubicats a les provincies de V RSIPAC i RGSEAA: registre
Barcelona i Girona (al costat de sanitari que habilita _
laC-25,la C-17i l'AP-7), 'emmagatzematge de productes ‘ CERTIFIED
connectats amb les principals alimentaris.
vies de transport cap a Francga, \ Registre SILUM: autoritzacié | ISO 14001
la resta de la Peninsulaiamb el per a l'emmagatzematgeila b :
Port i 'Aeroport de Barcelona. distribucié de materies primeres i
productes destinats a
A més, Nordlogway disposa l'alimentacié animal (pinsos). e |
d'instal:-lacions logistiques v Magatzem APQ, inscrit al iy ] | (XTI
especialitzades per sectors, Registre d'Instal-lacions Tecniques o | A
un equip huma qualificat i una de Seguretat Industrial de == L I I!II|IHH||||||
gran xarxa de col-laboradors Catalunya (RITSIC) sota la ITC MIE =" AFplusE’
altament fiables. APQ 10, complint la normativa =& — — IS0 27001
vigent per a l'emmagatzematge S11638/26
Els magatzems logistics estan segur de productes quimics. Systems
equipats amb la darrera \ EcoVadis Platinum: estandard Calimction B i D

tecnologia i ofereixen lamaxima  de sostenibilitat empresarial.
seguretat en les mercaderies i
operacions. Politiques corporatives
implantades:
\/ Politica de Seguretat de la
Informacio (SGSI)
\ Politica de Gestio
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LA NOSTRA TRAJECTORIA

Gestio global de la cadena de subministrament

+VALOR
Logway SO 9001

1946 1977 1981 1986 e Inaugurem nou magatzem
Neix “Transportes Consolidem el Inaugurem la nau Transport en ADR. Multicentres

A : Generales Norte”, transportila actual de Torell6 de

gencia Atk At N )

Nord transportistes i ) distribucié a escala 2.800 m? per millorar
ordinaris entre Torellé nacional. el nostre servei.

Regional i Barcelona.

Nacional

Cross-dock

Magatzem

Mercaderia perillosa

2007 2005 1996

Nordlogway

Activitats d'alt valor
afegit

Logistica de produccid
ISO 14001

Inaugurem una
naude24m
d'al¢cada a Manlleu.

<

2015

Creaci6 de lanova
marca Nordlogway,

Operativa logistica
multicentres: Manlleu
/ Torellé / Sta.
Perpétua M. Superficie
amb transelevador:
4.830 m?

2021

Iniciem la
construccié d'una

Inaugurem una nau de
6.000 m? a Sta.
Perpetua de Mogoda.

<

2022

Obtencié de la 1SO
14001, el sistema de

Obtenim el certificat
1SO 9002, l'actual
1SO 9001 en matéria

de Qualitat.

<

Increment
d'emmagatzematge en

Ampliacié de naus
Sostenibilitat
Internacionalitzacié

nova nau de 4.000 gestid integral de 9.900 m? coberts i
m? a Manlleu per qualitat i sostenibilitat. 12.100 m? descoberts.

ampliar els nostre Obtencié d'ECOVADIS
serveis. > plata. v

que ens permet
agrupar tots els nous
serveis.

2023 2024 > 2025
ica

Autoconsum App VEOSAT Certificacié 1SO 27001,
d'energiasolar80 pera adequacié a NIS2.

kWp al magatzem  tracking. Intel-ligéncia de negoci i IA.
de Manlleu. Autoconsum d'energia solar
36 kWp Hub Santa Perpétua
de Mogoda (Barcelona).

Companyia logist
orientada al valor,
innovacio i
sostenibilitat.

) Internacionalitzacio.

NORD
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PROPOSIT, VISIO | VALORS

La nostra filosofia

Proposit Visio Valors

Som el motor de canvi, Ser el partner de referencia  Sostenibilitat Responsabilitat Eficiencia
miancant [a . de.ls nostres cI/ent:s p ?r ala Assegurem el creixement La voluntat del nostre equip La capacitat per fer bé les
COI'[GQO" aci O,\p erassolir el millora de la rendibilitat perdurable de l'empresa huma i dels col-laboradors de coses, amb qualitat i
progrés economic isocial. ~ delaseva cadena de valor.  sense posaren risc els fer el correcte en tot moment, fiabilitat, per assolir els
nostres recursos ni els dels de manera eficient i amb objectius de millora i la
nostres col-laboradors. qualitat. Ens fem responsables  satisfaccio del client.

del desenvolupament de les
persones que formen el nostre

equip.

° ° L d oS
Creativitat Compromis Dialeg
La capacitat de generarnoves  El compliment honest dels L'eina indispensable per
idees i conceptes amb pactes i acords convinguts, aconseguir l'enteniment amb
l'objectiu d'aportar solucions generant confianga envers els nostres grups d'intereés.
innovadores que generin valor.  clients, proveidors i Aquest dialeg ha de ser
Reflexionar amb esperit critici  treballadors. concret, sincer i amable,
constructiu per millorar la basat en 'habilitat de saber
manera de fer les coses. escoltar.
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FOMENTEM LA CULTURA DE L'APRENENTATGE, TANT A L'EMPRESA COM ALS NOSTRES GRUPS D'INTERES

El nostre metode

NORD &W
LOGWAYZ

OPERADOR LOGISTIC

PROPOSIT VISIO

PER QUE ON

Som el motor de canvi, Ser el partner de referéncia

mitjancant la col-laboracié, dels nostres clients per a la

per assolir el progrésa millora de la rendibilitat de
nivell economicisocial. lasevacadena de valor.

VALORS

COM

N
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SERVEIS ORIENTATS AL VALOR

Serveis de logistica integral

Som
[ ] [
especialistes
L 4 )

Logistica Transport E-commerce B2B en els sectors
Gestio de tota la logistica Servei de transport amb les Serveis de logistica especialitzats f 0 C;‘%
dels nostres clients o maximes garanties de seguretat i en projectes d'e-commerce B2B o
['externalitzaci6 de tota mena fiabilitat, tant en transport que incorporen tots els processos: . . )
de serveis associats a les nacional (Peninsula, Illes Balears recepcié, emmagatzematge, Alimentacio Industrial
seves activitats logistiques. i Canaries) com internacional, preparacié de comandes,

terrestre i maritim. embalatge i expedicio. é ﬁ
Nordlogway disposa de diferents
magatzems especialitzats i Pioners i especialistes en el Amb la possibilitat d'integracio Quimic Perfumeria
certificats per a productes transport de mercaderies perilloses amb la botiga en linia del client i
alimentaris, industrials i quimics, ADR (excepte lesde classe 1i 7, oferint la maxima seguretat i
entre d'altres. En tots els materials explosius i radioactius). tecnologia a través dels nostres ﬁ i)
magatzems es garanteix la magatzems altament innovadors. =
seguretat de les mercaderies dels . . Gran distribucié  E-commerce
clients durant ['emmagatzematge, v Carregues FTL i LTL (completa i parcial)  La plataforma integrada amb el
la manipulacid i el transport. v Transport ADR nostre ERP permet als clients

vV Grupatge consultar.exist.éncigs, gestionar é

\ Distribucié entrades i sortides i programar

expedicions amb visibilitat de Life Sciences

+ Logistica inversa en transport l'operativa en temps real.

v Emmagatzematge de productes
(Alimentacié humana, RSIPAC)
(Alimentaci6 animal, SANDACH)
(Producte industrial)

v Emmagatzematge APQ

(Producte quimic)
V Picking de caixes
\ Cross-docking
V Logistica inversa

(j) Magento ¥ PRESTASHOP @ Commerce  VirtueMart (&)
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ELS NOSTRES CENTRES LOGISTICS

Hub logistic °

MOsona
1

Integrat

Vallése’Ji!
Nordlogway compta amb una xarxa de Barcelona L
magatzems que opera com un hub logistic e
integrat, estrategicament ubicats a Osona i
el Vallés, amb connexié directa a la C-25, la
C-17i l'AP-7 i accés als principals corredors
cap a Europa, la Peninsula i les
infraestructures portuaries i aeroportuaries
de Barcelona. Aquesta localitzacid
privilegiada garanteix una connexio directa 36.464 m 2025 45516

amb les principals vies de transport (cap a Superficie logistica
princip port (cap P g +5,46 % 2024 43158

Europa, la resta de la Peninsula i amb el Port

i 'Aeroport de Barcelona), optimitzant la 45.516 palets increment capacitat 2023 37.514

. . I TP PR . . . ) ; vs. 2024
dlstr|b'UC|o,lef|C|enC|a operativa |'la Ubicacions 2022 136714
capacitat de resposta a les necessitats dels
nostres clients. Capacitat logistica 2025 Capacitat total palets

Magatzems especialitzats,
automatitzats i segurs

W 5% &K
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NORDLOGWAY EN XIFRES

Dades rellevants

Dades 2025

Impacte

ambiental

NORD

' 4
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-2,31%

Reducci6 del consum

energetic global respecte al 2024

642,62

kWh/palets moguts en milers
Consum energetic global 2025

-6,68 %

Reducci6 consum energetic
seus OSONA respecte al 2024

620,10

kWh/palets moguts en milers
Consum energetic seus
OSONA 2025

Millora significativa de
l'eficiéncia energetica tot
i l'augment d'activitat

+10,59 %

palets moguts

Consum de paper:

12,25 kg/palet

+64,85 % vs. 2024

Consum de paper albarans:

2 ,5 1 kg/expedicio

+117,92 % vs.2024

Consum de plastic retractil:

20,66 kg/palet

+819,92 9% vs.2024

Consum d'aigua:

13,57 m®

+2,50 % vs. 2024

Cap a una logistica més responsable

L | Increments associats a la
tipologia d'operativaia la
incorporacio de nous clients
amb més necessitats
d'embalatge

Petjada de carboni:

2.524,1 1 tCO,eq

Emissions per abast:

Abast 1: 60,55 tCO,eq
Abast 2: 40,21 tCO,eq
Abast 3: 2.423,35 tCO,eq

Gestio de residus totals:

106,14 t-
98 % reciclat/

valoritzat
*excloent-hi banal (1.760 kg)

La petjada de carboni es concentra principalment

—> | en les emissions indirectes d 'abast 3, vinculades a

la cadena de valor, que representen el 96 % del
total. Paral-lelament, el 98 % dels residus
gestionats es recicla o valoritza, reforcant l'‘aveng
cap a una gestio més circular dels recursos.
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RDLOGWAY EN XIFRES

Dades rellevants

Dades 2025

N
LOGWAY =

SOCla

_8 — Formacié compliance
(©) mitjana per persona:
Do

Q 10

Formacio mitjana
per persona:

16,68 n

Compliment del
pla de formacio:

90 %

Accidents laborals
amb baixa laboral:

0

. ImPacte

activitat

El compromis amb les persones
—> | es reflecteix en la satisfaccié
dels clients, el desenvolupament
professional de l'equip i l'aveng
d'una cultura laboral més
segura i responsable.

ORD &W

+9,12 %

Increment de la
facturacio vs. 2024

20,37 %

Facturaci6 de nous clients
sobre facturacié total

+14,46 % vs.2024

70,42 %

Facturaci6 de venda creuada

-7,19 % vs. 2024

4,28 %

Facturacié que prové de
clients internacionals

+49,30 % vs. 2024

62,5 %

Activitat que es
concentra en el nostre
negoci de logistica

vs. transport

Incidencies transport:
23

0, 3 %o

Incidencies logistica:

0,91 %

index de satisfaccid
global:

8,65

Clients fidelitzats:

38,10 %

Ly |Elcreixement de la facturacio, la captacio de nous
clients i l'activitat internacional reflecteixen una
evolucio positiva i diversificada del negoci, mantenint
nivells reduits d'incidéncies operatives.

Cap a una logistica més responsable )

Impacte

governanga

LS | l'adhesié al Codi Etic i la

100 %

Personal que ha signat
el Codi Etic

100 %

Personal format en Etica
i anticorrupcié

100 %

Personal format en
prevenci6 de l'assetjament
laboral

0

Comunicacions rebudes
a través del canal de denuncies

formacié en compliment
consoliden una cultura
d'integritat, prevencio i
responsabilitat a tota
l'organitzacio.
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DESTACATS DE L'ANY

Un 2025 d'equip, sector i
compromls amb el territori

Enfortlm lag T Y
cohesm de L'equ‘lp

S

LOEI\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

Presents en firesi
trobades del sector

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SOSTENIBILITAT

El nostre compromis

amb la sostenibilitat

A Nordlogway concebem la
sostenibilitat com la
integracio de criteris
ambientals, socials i de
governanga en la nostra
activitat, amb el proposit de
generar valor a llarg termini
per als nostres grups d'interes.

Des del 2021 treballem per
incorporar la sostenibilitat a la
nostra estrategia i, el 2025,
hem avancat en la definicid
d'objectius i accions alineades
amb el nostre Pla 2025-2027.

LOEI\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable

Situem les persones al centre de la
nostra activitat, promovent la
igualtat d'oportunitats, la

seguretat a l'entorn laborali el
benestar de l'equip. Aixi mateix,
mantenim el nostre compromis
amb U'entorn social mitjancant la
col-laboracio amb iniciatives
d'impacte locali projectes
solidaris.

>

Ambit
ambiental

@ Ambit de
governanca
Impulsem una gestio éetica
i transparent, basada en el
compliment normatiu, les
politiques de conducta i el nostre
Codi Etic. Aquest enfocament
reforca la integritat de les nostres

operacions i la confianga dels
nostres grups d'interes.

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025 14



SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit ambiental

A Nordlogway treballem per

reduir el nostre impacte

ambiental mitjancant una
gestio eficient dels recursos, la
disminucio d'emissionsii la
implementacio de solucions

logistiques sostenibles,

integrant criteris ambientals en
la nostra operativa diaria.

Accio cli'mética i
reduccio
d'emissions

Després d'iniciar el 2024 la
preparacio de l'inventari
d'emissions, durant el 2025
hem avancat en la recollida
de dades, el calcul dels
abasts 1i 2 i la definicié
d'objectius de reducci6, amb
el proposit de certificar la
petjada de carboni en abast 1
i 2. Aixi mateix, hem renovat
el nostre projecte de
compensaci6 d'emissions a
través d'iniciatives de
protecci6 forestal.

N

OBJECTIUS:

Reduir les emissions de
GEH d'abast1i2
mitjancant la millora de
l'eficiéncia energeética, el
control de consumsii la
transicio progressiva cap a
fonts d'energia renovable.

Reduccio d'emissions
directes, abast 1: reduir un
1% les emissions directes
associades al consum de
vehicles de flota el 2025
respecte a l'any de
referencia 2024.

LOG\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

Accio climatica i reduccio d'emissions
Circularitat i gestio responsable de recursos
Reduccio de consums de materials
Eficiencia energetica i energies renovables

Reduccio d'emissions
indirectes, abast 2: reduccid
del 10 % de les emissions
totals indirectes per energia
importada el 2025 a totes les
instal-lacions respecte al valor
del 2024.

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Renovacio progressiva de
la flota comercial cap a
vehicles hibrids i eléctrics.

Control del consum de
combustible per vehicle,
litres/km.

Canvi auna
comercialitzadora
d'energia amb origen
renovable certificat.

Emissions
directes
d'abast 1
vehicles de flota
2025:

16.779,85 tCO,e
equivalent

-0,60 % vs. 2024

Emissions
indirectes
d'abast 2 el
2025:

40.208,7 tCO,eq

-28,15 % vs. 2024

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025

15



SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit ambiental

Accio cli'mética i
reduccio
d'emissions

Durant el 2025 hem ampliat
['analisi de la nostra petjada de
carboni a les emissions
indirectes d'abast 3,
especialment les vinculades al
transport contractat i als serveis i
productes utilitzats. Aquest
aveng ens permet identificar els
principals focus d'impacte i
incorporar criteris ambientals en
la selecci6 de proveidorsien el
desenvolupament de solucions
de transport més eficients i amb
menys emissions.

N

OBJECTIUS:

Mesurar, controlar i reduir
les emissions indirectes
d'abast 3 associades a
activitats rellevants de la
cadena de valor.

Reduccio del 5 % de les
emissions totals indirectes
per emissions de transport
dels nostres proveidors.

PERCENTATGE D'EMISSIONS
TOTALS INDIRECTES

1,59070\|

1,91 %

96,02 %

M Emissions energia importada
Emissions per serveis utilitzats
de l'organitzacié
Emissions per productes utilitzats
de l'organitzacié

M Emissions del transport

LOG\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Prioritzacio de proveidors
amb flotes Euro Vi VI.

Ampliacio de la flota
eléctrica d'agéncies
col-laboradores i
subcontractistes i de la
infraestructura de
recarrega.

Implantacio del Wiurament
d'ultima milla (2-4 km) amb
vehicles hibrids, eléctrics i de
traccié humana.

96.533 kg CO,eq

compensades mitjangant
un projecte climatic
d'energiasolara
Guttigoli, India

Emissions
indirectes
d'abast 3 el 2025
de proveidors de
transport:
2.365.078,5
tCO.eq

-8,5 % vs. 2024

Emissions
indirectes
d'abast 3 el
2025 de serveisi
productes
utilitzats:
9.593,38 tCO,eq

+27,23 % vs. 2024

@ ClimatePartner

Your partner for climate action

2 hores
de formacio en

bones practiques
ambientals

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit ambiental

> Kg residus / palets Variacio
ts en mil 2025-2024
Circularitat i OBJECTIUS: ACCIONS REALITZADES EL2025:  O%ONA ot
¥ pusta : 4546  +3133%
gEStIO Garantir la segregacio de Consolidacio de la gestio Kg / nre. palets moguts en milers ' '
responsable de residus en el 100 % dels de residus mitjancant Plastic net retractil ] 9,80 +123 %
P magatzems. gestors autoritzats. sz U7, 9l UEEHIE T Ml S
recursos Residus perillosos d
. . . Magatzem APQ 38,47 16 2025
Durant el 2025 hem reforcat Gestionar correctament Seguiment i control dels Kg / nre. palets moguts client gestio
. Z els residus perillosos i no residus generats per Paper i cartré 0
felggitsreniliﬁsgstdlg gestio de perillosos. tipologia i centre operatiu. Kg/ nre. palets moguts en milers 13629 +24401%
. ., Fraccié banal
tracabilitat, la segregacié en . . . Kg / nre. palets moguts en milers 142 -16,96 %
origen i l'eficiéncia en la Reduir progressivament la Reforg de la segregacio de
valoritzacié de materials intensitat de consum de residus a tots els centres VALLES
. ’ asti logistics: paper, cartré
Aduestes accions paper, plastic, embalatges gist er, ) Fusta
S'mearquen en el nostre i altres consumibles. plastic, fustai altres Kg / nre. palets moguts en milers 26,26 -10,53 %
| . . fraccions. Plastic net retractil
compromis amb 'economia astic net retracti . 59,09 415,02 %
circulariamb la reducci6 de Prioritzar materials Kg /nre. palets moguts en milers ’
; ) . i i Formacio continua al Big bags usats
['impacte ambiental associat reciclats, reciclables o i . 0,66 -0,67 %
l p . ovitat reutilitzables quan personal operatiu en la Kg / nre. palets moguts client
a la nostra activitat. loperativa ho permeti gesti6 de residus. Paper i cartré 26.26 +17.17 %
P P ‘ Kg / nre. palets moguts en milers ' ! °
. . Fraccié banal
Garantir la gestio Kg / nre. palets moguts en milers 2241 -2,96 %

LOEI\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

adequada dels residus
perillosos i no perillosos
d'acord amb la normativa
aplicable i les millors
practiques disponibles.

de Manlleu

Reduccio significativa de residus
fraccid no valoritzable a la seu central

Increment de residus valoritzables a
Osona, associat al creixement de
I'activitat i a una més gran tracabilitat.

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit ambiental

consum / palets Variacid
OSONA moguts en milers 2025 -2024
H M H OBJECTIUS: ACCIONS REALITZADES EL 2025:
Circularitat — .
e 3 2 o i i )y
reduccio de Reduir progressivament la Impressores portatils als m*/m? instal-lacions en milers
intensitat de consum de magatzems. Aquesta Consum plastic retractil 70 %
Consutn? de paper, plastici aigua mesura ens ha permes Kg/nre. palets moguts en milers %80 R
materials mitjancant la digitalitzacid, millorar 'eficiéncia operativa §°“s"m B mogut | 1,46 +32,72%
l'optimitzacio dels i contribuir a reduir el g/ nre. palets moguts en milers
Du ra.nt el 2025 hem processos i la prevencio del consum energeticiels VALLES
continuat tr.ep\alla?nt per. malbaratament. recursos utilitzats, en fer la Consum aigua
millorar eﬂaenpa enl'Us impress'io sgta c.lerr?anda al m? / m2 instal-lacions en milers 28,46 +2,55 %
dets ma?:erlals 'V”‘]CUIatS ? punt d'ds, disminuint Consum plastic retractil
( operatlva lOng'tlca.. El . desp[agaments, evitant Kg / nre. palets moguts en milers 20,44 +135%
creixement de l'activitat i !a reimpressions i reduint el Consum paper .
naturalesa d'alguns serveis malbaratament de material. Kg / nre. palets moguts en milers %72 +36,85 %

han comportat un increment
en determinats consums, per
la qual cosa hem reforcat les

mesures de control, . . . .
digitalitzacié i optimitzaci6 Imprimir Substituir
' H H & ° ° °

de recursos, amb l'objectiu unicament impressions en

d'avancar cap a un model .

més circular i eficient. les ethuetes fulls ,A4 quan
necessaries, nomes cal una
reduint etiqueta petita
residus i
reimpressions

N

LOG\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit ambiental

Circularitat i
reduccio de
consums de
materials

Durant el 2025 hem reforcat
la incorporacié de criteris
ambientals en la compra de
materials, embalatges i
consumibles. Davant
l'increment de determinats
consums associat a les
necessitats operativesia les
caracteristiques dels serveis
prestats, prioritzem
alternatives reciclades,
reciclables i reutilitzables
que permetin reduir 'ds de
materies primeres verges i
afavorir un model més
circular.

N

OBJECTIUS:

Promoure la compra de
materials, embalatges i
consumibles amb menys
impacte ambiental.

CHEP

« [ Sustainability Certificate

NORDLOGWAY

LOG\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Incorporacio de criteris
ambientals a les compres,
prioritzant materials amb
contingut reciclat, reciclables
o reutilitzables sempre que
les necessitats operatives ho
permetin.

Adquisicio de film plastic
amb un 90 % de material
reciclat, reduint la
utilitzacio de plastic
procedent de mateéries
primeres verges.

Us de palets CHEP
reutilitzables mitjangant un
sistema compartit de lloguer
i reutilitzacio. Els palets es
recullen, revisen, reparen i
tornen a la cadena logistica,
allargant-ne la vida uatil i
reduint la necessitat de
fabricar nous suports.

Compra de paper amb
certificacions ambientals,
prioritzant productes amb
l'etiqueta ecologica de la
Unid Europea (EU Ecolabel) i
certificacié PEFC.

90 % de
material
reciclat

en el film plastic
adquirit

Palets CHEP
reutilitzacio de
palets
mitjancant un
sistema de
recollida,
reparacio i
recirculacio

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit ambiental

Eficiencia
energetica i
energies
renovables

A Nordlogway continuem
avancant cap a un model
energetic més eficient i
sostenible, basat en
['optimitzacié del consum i
en l'impuls de les energies
renovables.

Durant el 2025 hem
consolidat les iniciatives
d'eficiencia energética ja

iniciades, reforcant el control

delconsumi avancanten la
reduccié de l'impacte
energetic associat a la nostra
activitat.

N

OBJECTIUS:

Optimitzar instal-lacions
per reduir consums
d'energia

Reduir en un 5 % el consum
energetic de totes les
instal-lacions abans
d'acabar el 2027, respecte
al 2024, mesurat en kWh
per cada mil palets moguts.

LOG\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Consolidacio de
l'autoconsum energeétic
mitjancant instal-lacions
fotovoltaiques als nostres
centres logistics.

Instal-lacio solar
fotovoltaica de 80
kWp a la seu central de
Manlleu.

Instal-lacio solar
fotovoltaica de 36 kWp al
Hub de Sta. Perpétua de
Mogoda (Barcelona).

Optimitzacio de
l'eficiéncia energética a les
instal-lacions mitjancant
millores operatives i
tecnologiques, amb la
instal-lacié de lluminaries
LED.

87.525,7 kWh
generats en
fotovoltaica a
Manlleu

N

2,31 %
reduccio del
consum
energetic vs.
2024

65.543,32 kWh
autoconsum a
Manlleu

78,12 %
autoconsum
a Manlleu

-6,68 %

reduccio del
consum dels centres
d'Osonavs. 2024

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit social: Practiques laborals
| drets humans

A Nordlogway situem les
persones al centre de la nostra
activitat, promovent un entorn
laboral segur, inclusiu i
motivador. Al mateix temps,
reforcem el nostre vincle amb
la comunitat, contribuint al
benestar sociali al
desenvolupament local.

Formacio continua i desenvolupament professional
Assolir un entorn laboral segur

Diversitat, inclusio i igualtat de genere
Compromis amb l'entorn

|
FOI"maCi6 OBJECTIUS: ACCIONS REALITZADES EL 2025:
& °

continual Impulsar la formacié Elaboracié del Pla de
desenvolupament ntnuaiel Formaci6 2025 =

f ° l desenvolupament amb accions formatives en J |
protressiona r::l::fls;:::::el:smpi:l?;:es prevencié de riscos laborals, 16.68 hores

3 ) d [ td
La formacié continua és clau ne les competencies, esenvo upamen f ° Isi ,f . 2
per impulsar ¢l I'ocupabilitat, c\om.petenugs'pro essionals i de ormacio
desenvolupament l'acompliment i la satisfaccio tecn{ql.ers, a'_x,' comltallers de pe r pe rsona
fessi pl del . sensibilitzacio ambiental.
rofessional de les persones i
Sonar resposta a leiJ Augmentar el 2025 el
' 4

necessitats d'una activitat en total d'hores de formacio + 96 % VS. 2024

constant evolucié. A enun10% respecte a
Nordlogway promovem l'"any de referencia 2024.

['adquisicid i l'actualitzaci6 de 90 %

coneixements técnics i .
competéncies professionals, Comp“ ment
afavorint aixi l'ocupabilitat, del p la de
['acompliment i la satisfaccid formaCié

de 'equip.

LOg\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable ) INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025 | 21



SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit social: Practiques laborals i drets humans

Assolir un entorn  CBJECTIUS:

laboral segur

Garantir que cada persona
pugui fer la seva feina en
condicions optimes,
minimitzant els riscos i
promovent un entorn
laboral saludable, segur i
sostenible en el temps.

La seguretat en el treball és
un pilar essencial de la nostra
gestid. Un entorn laboral
segur no només protegeix la
salut dels nostres
col-laboradors, sin6 que
també reforca la confianca, el
compromis i el benestar dins
de l'organitzacio.

Per aquest motiu, situem
la prevenci6 al centre de
la nostra estratégia de
seguretat laboral.

Aquest compromis es
concreta en el compliment
rigords de la normativa
vigent, el desenvolupament
de programes de formacid
continuail'impuls d'una
cultura preventiva
compartida per totes les
persones de l'organitzacio.

LOEI\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Politica d'accés als

magatzems que garanteix
['Us obligatori d'Equips de
Proteccié Individual (EPI).

Programes de

conscienciacio i capacitacio

del personal en bones
practiques de seguretat
laboral.

Foment del benestar
mitjangant iniciatives de
salut i activitat fisica
adrecades a l'equip.

Perill pel medi Corrosiy
mhlenpteaqnxﬁc

Programes de
sensibilitzacio en salut
mentali riscos
psicosocials, promovent
entorns de treball segurs i
respectuosos.

Renovacio integral dels
plans d'emergeéncia a tots
els centres.

Formacio practica en
situacions d'emergéncia,
incloent-hi simulacres
d'incendis i practiques amb
extintors.

0 accidents
amb baixa el
2025

3,20 hores
de formacié en
PRL per persona

ESREQUEREIN w2

00

ity
" e calgan
it e cequrnny
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit social: Practiques laborals i drets humans

Diversitat,
inclusio i igualtat
de genere

La diversitat, lainclusiéi la
igualtat d'oportunitats son
elements essencials del
nostre model de gestio6
responsable.

Treballem per garantir
entorns laborals segurs,
lliures de discriminacid i
fonamentats en el respecte,
l'equitat i la valoracié del
talent.

LOEI\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

OBJECTIUS:

Mantenir un entorn de
treball liure de
discriminacio i
assetjament, registrant,
investigant i gestionant el
100 % de les comunicacions
rebudes d'acord amb els
procediments internsila
legislacio aplicable

Formar el 100 % del
personal en seguretat i
salut, normes internes,
igualtat, no-discriminacio i
canals de comunicacio.

NORD &
LOGWAY =

Presentacio On boarding

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Realitzacio d'accions
formatives sobre els
procediments
implementats a
Nordlogway:

- Procediment de prevencid
de 'assetjament.

- Procediment d'igualtat
salarial.

- Procediment de prevencio
de la discriminaci6 durant
la fase de contractacid.

Accions per facilitar la
conciliacio i millorar les
condicions laborals:

- Possibilitat de treballar en
remot.

- Sol:licitud de compensacio
d'hores extraordinaries
mitjancant l'aplicacié mobil
de registre de la jornada
laboral.

- Flexibilitat horaria.

- Ajuda economica pera la
compra de material escolar
destinada a treballadors
amb fills d'entre 31 16 anys.

o O

IR

45,2 % dones
54,8 % homes

plantilla per

44
edat mitjana

10 anys
d'antiguitat
mitjana

genere

50 % dones
50 % homes

carrecs de
responsabilitat

i
fil
100%

de les persones
formades en
igualtat, no-
discriminacid i
assetjament
laboral

©

2,08 hores de formacio en igualtat,
no-discriminacio i assetjament

laboral per persona.

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit social: Practiques laborals i drets humans

Compromis amb
l'entorn

Entenem que el nostre
creixement ha d'avancar en
paral:lel al progrés de la
comunitat on
desenvolupem la nostra
activitat. Per aix0, durant el
2025 hem mantingut una
col-laboracié continua amb
diferents agents del territori,
com ajuntaments,
associacions, lobbies
empresarialsi
organitzacions socials.

Aquesta relaci6 constant ens
permet contribuir activament
al desenvolupament local i
generar un impacte positiu
més enlla de la nostra
activitat logistica.

N

OBJECTIUS:

Contribuir al progrés
social i economic del
territori mitjangant
aliances amb entitats
localsiiniciatives de
formacio, inclusio laboral i
accio solidaria.

LOG\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Col:laboracié amb entitats
i associacions del territori
perimpulsar el
desenvolupament local.

Promocio d'iniciatives
enfocades a la formaciéila
millora del sector logistic.

Col-laboracio amb
empreses d'insercio
laboral, contribuint a la
integraci6 de persones amb
discapacitat.

Participacio en iniciatives
solidaries, com |'Oncotrail
2025, orientada a la
recaptacio6 de fons per a la
lluita contra el cancer.

TRANSLOG
OSONA==—Y

Nordlogway va contribuir a la creacié
de Translog, una associacié d'empreses
de transport i logistica de la comarca
d'Osona que té com a objectius afavorir
la formaci6 en el sector, la visibilitat i
treballar per millorar la competitivitat
d'aquestes empreses.

;2 ;“yﬁ:. I“\’Tﬁ,,
Fundac Impulsa PN
o forr o | oportunitat ol |n-;-f-:|§uru

z i

Gracies a la xarxa d'Organitzacions
Impulsores com Nordlogway S.L., la
Fundacié Impulsa pot oferir un
acompanyament integral als joves amb
dificultats socioeconomiques que
volen estudiar formacié professional
per tenir un dema millor.

¢ TacOsona

J EMPRESA SOCIAL

Nordlogway es proveeix de serveis del
Centre Especial de Treball Tac Osona de
la Fundaci6 Sant Tomas. Aixi
contribueix a la insercié laboral de
persones amb discapacitat intel-lectual.

Creaccio ®

Agencia d'Emprenedoria,
Innovacid i Coneixement

@ Ajuntament
de Manlleu

@\oncomunifm‘ LA PLANA

D

TORERED e

cop U

avarra

CONSELL
EMPRESARIAL
D’OSONA

Cambra d'Osona

INSTITUTE FOR CAREERS
AND INNOVATION IN
LOGISTICS & SUPPLY CHAIN

iciu
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit de governanca

A Nordlogway actuem
sota principis de
transparéncia,
responsabilitat i
comportament etic

I
Etica, integritati
compliment

El nostre Codi de Conducta és
l'expressié formal de la nostra
ética empresarial. S'hi defineixen
els valors fonamentalsi els
estandards de comportament
que regeixen a Nordlogway, i és
vinculant per a tot el personal de
la companyia, sense excepcions.
Aquest Codi constitueix la base
de totes les decisions comercials
i regula la interaccid responsable
amb clients, empleats i totes les
parts interessades. El seu
proposit és garantir que les
nostres operacions es
desenvolupin sota un estricte
compliment legal i étic.

N

OBJECTIUS:

Consolidar una cultura
d'integritat i compliment
mitjancant la implantacio
efectiva del Codi Etic,
garantint-ne el
coneixement, l'adhesio i
l'aplicacio per part de
totes les persones de
l'organitzacio.

LOG\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

Etica, integritat i compliment
Canal de denuncies
Seguretat de la informacio
Comunicacio transparent

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Consolidacié del Codi Etic
com a base del model de
governanca i de la cultura
organitzativa.

Realitzacio de formacio
en anticorrupcid, suborn i
frau.

CcODIGO

ETICO

NORD &
LOGWAY =

ol

100 %

de les persones
han signat el
Codi Etic

2 hores

de formacio en
Codi Etic per
persona

10 hores

de formacio6 en
compliance per
persona

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit de governanca

Canalde OBJECTIUS:
& °
denunCIes Garantir un canal de

comunicacio segur,
accessible i confidencial
que permeti informar
sobre possibles
incompliments normatius,
vulneracions de drets
humans o conductes
contraries al Codi Etic.

La transparencia és un eix
essencial en la nostra relacié
amb la familia empresaria,
clients, col-laboradors,
proveidors i la societat en
conjunt.

Per aix0, promovem una
comunicacio clara, honesta i
accessible.

Nordlogway disposa d'un
Canal de Denlncies que
permet a qualsevol persona
informar de manera
confidencial o anonima de
qualsevol infracci6
normativa, vulneracio de
drets humans o acte delictiu

Les denlncies es poden
formular a través del
formulari disponible al
web corporatiu.

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Manteniment d'un canal
de dentincies accessible
per a persones treballadores,
socis comercials i tercers.

Disponibilitat d'un
formulari al web
corporatiu que permet
presentar comunicacions
de manera confidencial o
anonima.

Proteccio de la
confidencialitat i dels
drets de les persones
implicades durant tot el
procés de comunicacio.

LOEI\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

o'y

0
comunicacions
rebudes a través
del canal de
dendncies

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit de governanca

Seguretat de la
informacio

La seguretat de la informacid
és una prioritat estratégica.
Per aix0, cada any fem
inversions en tecnologia que
garanteixen la protecci6 de
les dades, la prevencid
d'amenaces i la preservacio
de la confianca dipositada
pels nostres clientsi la resta
de parts interessades.

El 2025 hem implantat un
Sistema de Gestié de
Seguretat de la Informacid
(SGSI) que estableix pautes
clares d'actuacié i garanteix

el compliment del Reglament

General de Proteccié de
Dades (RGPD). L'Us i
'emmagatzematge de la
informacié es fan de manera
ética, legalid'acord amb les
nostres politiques internes.

N

OBJECTIUS:

Protegir la informacio
corporativai les dades de
clientsi altres parts
interessades, reforcant
la prevencio de riscos, el
compliment normatiuila
continuitat de 'activitat.

Enfortir la cultura de
ciberseguretat mitjancant
la formacio continuaila
conscienciacio de la
plantilla, millorant-ne la
capacitat per identificar i
respondre davant
possibles amenaces.

A

Arplus®
IS0 27001
S1-1638/26

Systems Systems
Cer‘{ification Certification

LOG\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Implantacio d'un Sistema
de Gestio de Seguretat de
la Informacio (SGSI), amb
pautes i procediments clars
d'actuacio.

Reforg de les mesures
tecnologiquesii
organitzatives destinades a
prevenir amenaces i
protegir les dades.

Realitzacio de campanyes
de formacio i
conscienciacio en seguretat
de la informacid, compliance
i proteccié de dades.

Simulacions d'atacs i
situacions reals per avaluar
i reforcar la capacitat de
resposta de la plantilla.

Desenvolupament de
pindoles formatives i cursos
en linia interactius, orientats
a promoure comportaments
segurs i responsables.

&

100 %

de les persones
han fet la
formacio en
seguretat de la
informacio

1,5 hores

de formacié en
seguretat de la
informacio per
persona

INFORME DE SOSTENIBILITAT 2025
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Ambit de governanca

Comunicacio
transparent

La transparencia és un eix
essencial en la nostra relacié
amb la familia empresaria,
clients, col-laboradors,
proveidors i la societat en
conjunt. Per aix0, promovem
una comunicacio clara,
honesta i accessible.
Comptem amb canals de
dialeg oberts i bidireccionals
que ens permeten escoltar
activament els nostres grups
d'interés, donar resposta a les
seves expectatives i
comunicar de manera
rigorosa els avengos i
desafiaments vinculats a la
nostra activitat.

N

OBJECTIUS:

Enfortir una comunicacio
transparent, accessible i
bidireccional amb els
nostres grups d'interés,
millorant l'accés a la
informacio, l'escolta activa
i la confianca en
l'organitzacio.

LOG\(I)V%QE. Cap a una logistica més responsable )

ACCIONS REALITZADES EL 2025:

Desenvolupament
d'estratégies de posicionament
digital SEO/SEM.

Posada en marxa de canals
directes de comunicacié amb
clients.

Optimitzacio de l'experiéncia
d'usuari als canals digitals.

Reforg de la comunicacio
digital mitjancant el web i les
xarxes socials.

index de Satisfaccié Anual
(1SC) per mesurar la satisfaccid
dels nostres clients.

Dades 2025
19 120
articles publicacions a
publicats al blog LinkedIn

del lloc web

+ 11,8 % vs. 2024

+ 14,3 % vs. 2024

PN
P

—

9.014
visitants Unics
del lloc web

2,710
persones
seguidores a
LinkedIn
+572 noves

+ 26,8 % vs. 2024

8,65

index de
satisfaccid global
del client

Escalade0a 10
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS ESG

Avenc del Pla de

Sostenibilitat 2025-2027

L'any 2025 ha representat un
punt d'inflexié per a
Nordlogway, marcat per
avencos significatius en
matéria de sostenibilitat i per
la consolidacié d'iniciatives
que reforcen el nostre
compromis amb l'equilibri
entre desenvolupament
empresarial, responsabilitat
ambiental i cohesi6 social.

A partir de l'experiéncia
adquirida i dels objectius
assolits durant aquest exercici,
hem fet un pas més amb la
definicié del nostre Pla de
Sostenibilitat 2025-2027, que
establira el full de ruta dels
propers anys.

69,2 %

de les accions del
Pla de Sostenibilitat
2025-2027
assolides

N

4 N
Ambit Clients 1. Calculi publicacié de la petjada de carboni de l'organitzacié. ()
ambiental . .

Direccio
Entorn 2. Definici6 d'objectius de reduccié d'emissions en el transport i
Proveidors desenvolupament de projectes de compensacio. .
3. Implementacid de solucions de transport sostenible.
4, Disminucio en la generaci6 de residus.
5. Comunicacié ambiental: elaboracié d'informes
d'emissions per als clients.
6. Impuls de les energies renovables i l'autoconsum. ‘

\ y
Ambit Equip huma 1. Diversitat i inclusid, igualtat de genere. .
social .

o Comunitat local 2. Pla de formacid i desenvolupament competencial. o
m
O)\O 3. Entorn laboral segur. ‘
oo 4. Col-laboracié amb entitats locals. ‘

4 N
Ambit de : , , .
governanca Clients .. 1. Formacié del personal sobre anticorrupcié, suborn i frau. (]

i etica Familia empresaria P :
Bancs 2. Canal de dendncies intern i extern. .
@ Administracio publica 3 Incorporacié de clausules étiques en els contractes entre clients i proveidors
\ y
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Situacié a 31 de desembre de 2025
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