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Mensaje del Presidente

Francesc Llorens
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Pequenos cambios... gran

Para Nordlogway el ejercicio 2023 ha sido un
periodo de ampliacién y consolidacién de
espacios para nuestros clientes de la Catalu-
Aa central. Se ha anadido a nuestro modelo
de negocio la logistica inversa y se han po-
tenciado nuevos espacios. Asimismo, hemos
optimizado tanto las campafas comerciales
como el crecimiento organico de nuestros
clientes.

Hemos establecido acuerdos de colabora-
cién con partners nacionales, para dar ser-
vicio a puntos estratégicos de la peninsula,
Baleares y Canarias. En el &mbito internacio-
nal, hemos conseguido nuevos clientes, a
través del marketing digital, con visitas pre-
senciales, eventos internacionales y un gran
esfuerzo del departamento comercial.

En el dmbito laboral, se ha seguido apos-
tando por la formacién continua, la poten-
ciacion de nuestros valores a todo el perso-
nal y en especial las peculiaridades de cada
departamento, mejorando los procesos,
atendiendo los requerimientos de nuestros
clientes, promoviendo nuevas ideas y la
aplicacién de nuevos métodos por parte de
nuestro equipo. Todo lo anterior ha reverti-
do en la valoracion de nuestros clientes en
la ultima encuesta, donde obtuvimos un 8,5
en logistica y un 9 en transporte.

En el aspecto medioambiental, se ha con-
cluido y puesto en marcha las inversiones
propuestas para el afo 2022, referentes al
autoconsumo energético para el grupo de

2 almacenes en Manlleu. Para el 2024 se ha
previsto una nueva inversion en autocon-
sumo en un almacén en Santa Perpetua de
Mogoda. Mantenemos siempre nuestros
objetivos alineados con nuestros valores, en
el buen uso y aprovechamiento de los recur-
sos para nuestra actividad.

Quisiera hacer hincapié en laimportancia de
las tecnologias de la informacion (IT), herra-
mienta fundamental para conseguir la pro-
ductividad, la calidad de nuestros servicios y
los objetivos de control, fiabilidad y eficacia.
Para Nordlogway la inversién en IT es una
constante para poder mantener la compe-
titividad.

Finalmente, agradecer a todo el personal,
proveedores y profesionales que colaboran
y participan en Nordlogway, por su esfuer-
zo, compromiso, talento y creatividad por
la mejora continua, para conseguir nuestro
objetivo final, la satisfaccion de nuestros
clientes.

Este informe es nuestro compromiso social,
medioambiental, y econémico, que contri-
buye a que Nordlogway sea un proyecto sol-
vente, sostenible y duradero en el tiempo.

Francesc Llorens
Presidente

Objetivos 2024:

- Comerciales: ampliar cartera de clientes de
Catalufia central e internacionales y refuerzo
en activos comerciales.

- Operativos: apertura de un nuevo almacén
en Manlleu (MN4) para 8.000 palés, optimi-
zar capacidad de los almacenes, mejorar la
productividad e incrementar un 15% la in-
version en IT.

- Administracion: agilizar y modernizar pro-
cesos financieros y administrativos.

Informe de sostenibilidad 2023 LOE\(I)V%BE.



La empresa

Somos operador
logistico 3PL

Nordlogway es un operador logistico 3PL con mas
de 70 afos de experiencia que cuenta con almacenes
en la provincia de Barcelona y ofrece a sus clientes

la externalizacidn de la gestion de la cadena de
suministro. La integracién informética le permite
poner a disposicion de sus clientes soluciones
integrales en logistica.

Pequenos cambios... grandes impactos

En la comarca de Osona (junto ala C-25)y en el
Vallés (junto a la AP-7) se ubican los almacenes
Optimamente conectados con las principales vias
de transporte hacia Francia, el resto de la Peninsula
y el Puerto y Aeropuerto de Barcelona. Ademas,
Nordlogway dispone de instalaciones logisticas
especializadas por sectores, un equipo humano
cualificado y una gran red de colaboradores
altamente fiables.

Los almacenes logisticos estan equipados con la
ultima tecnologia, ofreciendo la méxima seguridad
en las mercancias y operaciones.

Nordlogway dispone de la 1S0:9001, la 1SO:14001
y también esta certificada por Ecovadis, Rsipac
(permiso/registro sanitario para mercancia
alimentaria y Sandax (permiso de almacenamiento
de alimentacién animal).

=

suveRll %

1S0 %001
BUREAU VERITAS 4 i
Certification ecovadis

| Sustainability
o, |Rating A5

150 14001

BUREAU VERITAS
Certification
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Nuestra trayectoria

Gestion global de la cadena de suministro

1SO: 14001y
ampliaciéon naves

Logistica de
produccion

Actividades de alto
valor anadido

Multi centros

Inauguramos nuevo
almacén

1S0:9001

Mercancia peligrosa

Almacén

Cross-dock

Nacional

Regional

Pequenos cambios... granc

HOY

’2023 Autoconsumo con energia solar:
Instalacion de 130 placas solares en
almacén de Manlleu.

App VEOSAT para
tracking

Incremento almacenaje
en 9.900 m?cubiertos y
12.100 m?descubierto.

’ 2022 Obtencién de la 1SO:14001, el sistema de
gestion integral de calidad y sostenibilidad.
Otencion ECOVADIS plata.

20217 Iniciamos la construccion de una
nueva nave de 4.000 m?en Manlleu
para ampliar nuestros servicios.

Creacion de la nueva marca
Nordlogway que nos permite
agrupar todos los nuevos servicios.

A 2015

Operativa logistica multi centros:

2007 Inauguramos una

nave de 24 m de Manlleu / Torellé / Sta. Perpétua M. Nordlogway
altura en Manlleu.  Superficie con transelevador: 4.830 m?
’ 2005 nauguramos una nave de 6.000 m?
en Sta. Perpétua de Mogoda.
Obtenemos el certificado
’ 1996 1SO 9002, el actual ISO 9001
en materia de Calidad.
A 1986 Transporte en ADR. Logway
21981 Disponemos de una nueva nave
en Barcelona (1981-1996).
) 1981 Inauguramos la nave actual

de Torell6 de 2.800 m? para

mejorar nuestro servicio.
@a P, 1977 Consolidamos el transporte y

distribucion a nivel nacional. Agencia
Nord
1946 Nace “Transportes Generales Norte',
transportistas y recaderos entre
Torellé y Barcelona.
TIEMPO
T NORD &
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Propésito Valores

Somos el motor de cambio. Eficiencia
Buscamos colaborar para o
lograr el progreso a nivel Sostenibilidad La capacidad para hacer
economico y social. Aseguramos el crecimiento bien /'af cosas, con calidad
perdurable de la empresa y fiabi I ! df’d para al canzar
los objetivos de mejora y

sin poner en riesgo nuestros
recursos ni los de nuestros
colaboradores.

la satisfaccion del cliente.

Vision

Ser el partner de referencia Dialogo
nuestros clien ral ili

gfe .;ZS;:7acr:n tf; ZZGZ Ze Res ponsa bilidad La herramienta indispensable
J La voluntad de nuestro equipo para consequir el

entendimiento con nuestros
grupos de interés. Este didlogo
debe ser concreto, sincero

y amable, basado en la

y con calidad. Nos hacemos
responsables del desarrollo % habilidad de saber escuchar.

de las personas que integran

su cadena de valor. humano y de los colaboradores
de hacer lo correcto en todo
momento, de manera eficiente

nuestro equipo.
Trabai Compromiso
ra aj a rr,‘ OIS pa ra Creatividad El cumplimiento honesto
CQHISGQU" a ibilidad La capacidad de generar o e o
triple sostenibilidad: nuevas ideas y conceptos con el 1 .
p . . . objetivo de aportar soluciones conﬁar:jza haCIta IZS ,d';ntes’
economica, socia I innovadoras que aporten valor. proveedores y trabajadores.
. . Reflexionar con espiritu critico
y m ed 10am b ie nta I y constructivo, para mejorar la

manera de hacer las cosas.

~ . -
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Nuestro método

Fomentamos la cultura
del aprendizaje, tanto
en la empresa como
en nuestros grupos de
interés.

Pequenos cambios... grandes impactos

PROPOSITO

POR QUE

Somos el motor de cambio,
mediante la colaboracion
para consequir el progreso
a nivel econdmico y social.

HOY

NORD &W
LOGWAY =

OPERADOR LOGISTIC

VISION

DONDE

Ser el partner de referencia
de nuestros clientes para la
mejora de la rentabilidad de
su cadena de valor.

MANANA

VALORES

COMO

Informe de sostenibilidad 2023 Log\(l)vies.



Servicios de
logistica integral

(z2] SERVICIOS LOGISTICOS

Gestion de toda la logistica de nuestros clientes o
externalizacién de todo tipo de servicios asociados a sus
actividades: almacenamiento y gestion de stocks, alquiler de
espacios, cross-doking, reembalaje y campanas, entre otros.

ALMACENAMIENTO DE
@ PRODUCTOS QUIMICOS (APQ)

Nordlogway dispone de un almacén certificado en
APQ (inflamables, comburentes y corrosivos) y una
flota de vehiculos con certificado ADR. Esto permite
ofrecer un servicio completo a los clientes, sea cual

sea la naturaleza de sus mercancias. Cuenta con los
certificados necesarios para transportar y gestionar
los productos quimicos de los clientes, garantizando la
seguridad durante su almacenamiento, manipulacion y
transporte.

TRANSPORTE

Servicio de transporte con las méximas garantias en
seguridad y fiabilidad, tanto en el transporte estatal (Peninsula,
Islas Baleares y Canarias) como en el internacional, terrestre y
marftimo.

Pioneros y especialistas en la logistica APQYy el transporte
de mercancias peligrosas ADR (excepto las de clase 1y 7,
materiales explosivos y radioactivos).

LOGISTICA INVERSA

Los clientes dejan en manos de Nordlogway la gestion de
devoluciones, retorno de bienes, mercancias o materiales
hasta su destino final o donde se requiera. Ademas, este
proceso incluye la recogida de la mercancia en su punto de
origen, verificacion y reubicacion en el punto solicitado.

Este servicio puede contratarse de forma aislada o incluirse
dentro de un servicio logistico integral.

Campanas de devoluciones para retailers.

Somos especialistas en los sectores

=

Industrial

g

Alimentacion

AN

Quimico

Perfumeria

Pequenos cambios... gran

Gran distribucion

w4

E-commerce Life Science

§)=> EXTERNALIZACION

Servicios de externalizacion de parte o de toda la
cadena de suministro que permite a los clientes
centrarse en su core business de la mano de un
partner experto. Servicios de carga y descarga de
contenedores, control de calidad, operaciones
auxiliares, empaquetado, etiquetado personalizado y
paletizacion, entre otras actividades.

= | E-LOGISTICA

Servicios de logistica especializados en proyectos
e-commerce que incorporan todos los procesos, desde
recepcion hasta almacén, picking, embalaje...

Con la posibilidad de la integracidn en la tienda
online de los clientes y la maxima seguridad y
tecnologia a través de nuestros almacenes altamente
innovadores.

Nordlogway dispone de un ERP, que permite gestionar,
desde el &rea de clientes de su web, las entradas o
salidas de almacén y programar las expediciones.

((J)Magento ¥ PRESTASHOP @ -Commerce  VirueMart &)
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Nuestros
almacenes
Nordlogway dispone de mas de 40.000 r“2

situados en puntos estratégicos del sequndo y tercer
cinturén del drea metropolitana de Barcelona.

2023:37.514
2022:36.714
Capacidad total palés

2,1 8%

Pequenos cambios... granc

ALMACENES
TECNOLOGICOSY
SEGUROS

00000009V EY - o
----.........!

QESNEGE 3
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Nordlogway

en cifras

Actividad econémica

Pequenos cambios... granc

0,91 %

Mantenimiento de la
facturacion respecto
al 2022

+31,56 %

Incremento de
la facturacion
internacional

5,05 %

Facturacion de
nuevos clientes sobre
facturacion total

9,01 %

Incremento de la
facturacion de venta
cruzada

_‘IO_

61,91 %

Actividad que se
concentra en nuestro
negocio de logistica vs
transporte

2,2 %

Incremento de la
capacidad de almacén
en palés

7,95 %

Incremento de palés
movidos

63,50 %

Clientes
fidelizados

Informe de sostenibilidad 2023 LOE\?V%B!.



Impulsando
la logistica 5 razones

. . para elegir a
internacional Nordlogway

Somos hub
internacional
de referencia

Cobertura global con
conocimiento local

Innovacion tecnolégica
para una logistica
inteligente

24,83

Facturaciéon que
proviene de clientes
internacionales

+31,56 %

Incremento de
la facturacion
internacional

Compromiso con la
sostenibilidad

Flexibilidad y escalabilidad
para crecer con un partner
logistico de referencia

Excelencia operativa 'y
gestion deriesgos

NHhWN=-

~ . . - NORD &
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Somos noticia, celebramos los éxitos y
Destacados estamos presentes en el territorio

.
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Nuestros
grupos de
interés

En Nordlogway, estamos
comprometidos con el
desarrollo de relaciones sélidas y
significativas con todos nuestros
grupos de interés.

Diariamente, nos dedicamos

a escuchar atentamente sus
necesidades, preocupaciones y
sugerencias, con el objetivo de
mejorar continuamente nuestros
servicios y contribuir de manera
positiva a la sociedad y al medio
ambiente.

Pequenos cambios... gran

Familia
Empresaria, %
bancosy @ Proveedores

Administracion de servicios
Publica e®®®o ( . logisticos, transporte,
P ® () servicios generales y
Y L4 ° de suministros
°
° ..
- .
°
FLR 3 NORD&W °
4
e * LOGWAY= ¢
[ °
humano o P
° Estamos °
° comprometidos con ®
0. nuestros grupos P
- de interés ° @

°
@ '.. .o. Clientes
}0000.

Medioambiente

Entorno
social
S NORD &W
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Nuestro mapa
de sostenibilidad

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas que hemos identificado
como mas relevantes para nuestro
negocio estan estrechamente
alineados con nuestra mision.

En estos ambitos, Nordlogway
tiene la capacidad de actuar de
manera efectiva y contribuir
significativamente, generando un
valor real.

8 TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

sy N Ecovadis ha certificado
nuestro compromiso

\ ecovadis J con la sostenibilidad

WS4 conun ratio PLATA.

Pequenos cambios... grandes impactos

12

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONGMICO

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

£ntorno socjy,

PAZ, JUSTICIAE

5 Bue 16 nsimcones

SOLIDAS

S910paanoid

£conomco

C/,.
thes

1 ACCIGN
POR EL CLIMA

<

PRODUCION

L7

O
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Los retos de Nordlogway para la consecucion de
los ODS alineados a las oportunidades de impacto

A través de un andlisis exhaustivo,
Nordlogway ha identificado

las siguientes oportunidades

de impacto en las que puede
desempenar un papel crucial
alineadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para
garantizar que su impacto sea
positivo y duradero.

Nuestro compromiso

es que cada accion nos
acerque un pasomasala
consecucion de los ODS

Pequenos cambios... granc

&Y

B U & ¢

Medio Ambiente

1. Reducir la contaminacion de nuestras

operaciones logisticas E’“
2. Reduccién de produccion de residuos

3. Reduccién de consumos de materiales

4. Energias renovables y autoconsumo

Proveedores

1. Compromiso con el transporte
sostenible.

Equipo humano

1. Diversidad e inclusién, igualdad de
género.

2. Contratacioén de trabajadores del
territorio.

3. Lograr un entorno laboral sequro

Cliente 1. Satisfaccién del cliente oz W 20,
2. Calidad & R CO

Entorno 1. Comprometidos con el entorno

Familia 1. Comunicacién transparente

Empresaria,

bancos y Admin.

Publica

_‘IS_
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Nuestros retos
Medio Ambiente

Retos:

1. Reducir la contaminacion de
nuestras operaciones logisticas

2. Reduccién de produccion de residuos
3. Reduccién de consumos de
materiales

4. Energias renovables y autoconsumo

OBJETIVO 2023:
Reducir un 5% el coste
por palé movido.

- 4,67 %

reduccién del
coste por
palé movido
2023

*Alcance 3 incluye todas las emisiones indirectas que
se producen en la cadena de valor de una empresa.

Pequenos cambios... granc

En Nordlogway mantenemos el compromiso de
minimizar el impacto de nuestras operaciones
logisticas mediante la aplicacion de proyectos
(buenas practicas) de mejora continua en materia
medioambiental.

Reducir la contaminacion de
nuestras operaciones logisticas

En 2023 hemos iniciado un proyecto de compensacion
deemisionesde GEH:Nordlogwayimpulsasucompromiso
con la sostenibilidad ambiental siendo certificada con el
sello ClimatePartner como colaboradora en la proteccién
del clima a través de nuestro principal proveedor de
transporte.

Certificamos que las emisiones generadas de 55.939 kg
de CO, equivalente se han compensado en el proyecto de
proteccién de los bosques de Pacaja en Brasil.

RETOS PARA 2024
1. Realizar el Inventario de Emisiones GEH 2023 de la
organizaciéon NL incluyendo los alcances 1y 2.

2. Certificar el inventario y sumar-nos al Programa de
Inscripcion de la huella de carbono, compensacion
y proyectos de absorciéon de Didxido de Carbono de
MITECO.

3. Calcular la huella de carbono generada por nuestra
cadena de suministro (alcance 3*) es un gran reto que
nos exige el desarrollo de proyectos innovadores a nivel
de gestion y soluciones tecnoldgicas.

12 Voo 13 Fottoum

RESPONSABLES

{Cémo calcularemos la huella de carbono
generada por nuestra cadena de suministro?

- Monitorizacién de los proveedores de
transporte que realizan las expediciones de la
zona de Catalufa a través del software VEOSAT
que nos reporta los datos necesarios ademas
de la optimizacion de rutas, gestion eficiente de
la flota, reduccion de tiempos de inactividad y
gestion adecuada de la carga.

- Implementar soluciones tecnoldgicas en
nuestro ERP para obtener el reporte de datos del
resto de proveedores.

- Aportacion de recursos para el calculo de
emisiones de alcance 3 mediante software
especifico, consultoria y formacion.

- 16 - Informe de sostenibilidad 2023 LOE\(I)V%BE.



Nuestros retos
Medio Ambiente

Retos:

1. Reducir la contaminacion de nuestras
operaciones logisticas

2. Reduccioén de produccion de
residuos

3. Reduccién de consumos de
materiales

4. Energias renovables y autoconsumo

OBJETIVO 2023:
Reduccion del 20% de la
fraccion banal.

-1 2,1 2 %

reduccion de
la fraccion banal
Variacion 2023-2022

Pequenos cambios... granc

Reduccion de produccion
de residuos

En 2023, continuamos comprometidos con nuestra
politica de minimizacion del impacto ambiental, centrando
nuestros esfuerzos en la reduccion de la produccion de
residuos a través de diversas iniciativas clave.

1. Eliminacién adecuada de los residuos

Para fomentar el reciclaje y reducir la fraccion de residuos
que no puede ser reciclada, hemos implementado
puntos de recogida selectivos en todos nuestros centros.

2. Formacion y sensibilizacion del personal
Reconocemos que unapartefundamental delareduccion
de residuos es la educacion continua y la sensibilizacién
del personal. En este sentido, hemos llevado a cabo las
siguientes acciones:

A
- Instruccién de buenas practicas ambientales. osdot
- Revision de la instruccion de gestidn de residuos i
- Colocacion de etiquetas de sensibilizacion i
OBJETIVO 2024: e
Reduccion del 8% la recogida de fracciéon banal. Z
%?
v
T NORD &
- 17 - Informe de sostenibilidad 2023 LoGwAY=
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RESPONSABLES
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1 ACCION
POR EL CLIMA

g

Variacion
2023 -2022

Madera
Kg / n° palés movidos en miles -23.37%
Plastico limpio retractil
Kg / n° palés movidos en miles 5551 %
Big Bag Usados R
Kg / n° palés movidos cliente 24,52%
Papel y carton _
Kg / n° palés movidos en miles 19,22%
Fraccion banal 1212%

Kg / n° palés movidos en miles

Contenidor
MULTIPRODUCTE

ATk
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N ros r oz WRES
uestros retos -

Medio Ambiente

Retos: Reduccién de consumos
de materiales —
Variacién
1. Reducir la contaminacion de nuestras 2023 -2022
operaciones logisticas Este 2023 hemos adoptado acciones para reducir y reciclar Consumo agua 059%
2. Reduccién de produccion de residuos el uso de papel: m?/ m? instalaciones en miles 2270
3. Reduccién de consumos de Consumo plastico retractil 22,39 %
. e e e ey Kg / n° palés movidos en miles '
materiales 1. Minimizacién del consumo de papel en albaranes
, . . Consumo papel albaranes
4. Energias renovables y autoconsumo de transporte: Hemos implementado un sistema de servicio transporte . 73,77 %
asignacion de hojas de ruta digitales para nuestras Kg / n° expediciones en miles
i Consumo papel
agencias de transporte. Kg / n° palés movidos en miles -30,51 %
OBJETIVO 2023: 2. Instalacion de papeleras de reciclaje: Con el
Reduccion del 15% objetivo de garantizar el reciclaje adecuado y la posterior
de consumo de papel. valorizacién del papel, hemos instalado papeleras de

reciclaje en todas nuestras oficinas y almacenes.

3. Compra de papel con etiqueta ecoldgica y 30%

- 3 0 y 5 1 % plastico retractil reciclado. Esta practica no solo reduce
- la demanda de nuevos recursos, sino que también
reduccion consumo fomenta el uso de materiales reciclados en nuestros
de papel Kg / n° procesos diarios.
palés movidos en
miles
Variacién 2023-2022 OBJETIVO 2024:

Reducir el consumo de plastico retractil en 2%

= i - NORD &
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Nuestros retos -

Medio Ambiente

Retos: Energias renovables y
autoconsumo

1. Reducir la contaminacién de nuestras

operaciones logisticas En Nordlogway, la sostenibilidad es un pilar fundamental de
2. Reduccién de produccién de residuos nuestra estrategia empresarial. Estamos comprometidos
3. Reduccién de consumos de con la reduccién de nuestro impacto ambiental y la
materiales construccion de un futuro mas verde. En este sentido, la
4. Energias renovables y autoconsumo adopcioén de energia solar representa un paso significativo

en nuestro camino hacia la sostenibilidad.

Este 2023 hemos instalado 130 paneles de placas
solares fotovoltaicas en nuestros almacenes de Manlleu.
Esta iniciativa nos ha permitido aprovechar la energia
limpia y renovable del sol para generar electricidad de
manera sostenible y aumentar nuestro autoconsumo.

La potencia instalada genera una produccion total anual
- 1 0,80 % - 1 7,3 7 % media de 91.338,81 kWh, lo cual representa un 46,42% del
consumo anual total del centro.

OBJETIVO 2023:
Reduccion del consumo
eléctrico en un 10%.

KWh reduccion reduccién consumo

del consumo energético KWh / RETOS PARA 2024

ggsgget'co peglés movidos en 1. Instalacion de placas solares en uno de los almacenes de
miles Santa Perpetua de la Mogoda.
2023

OBJETIVO 2024:
Reduccion del consumo eléctrico en el almacén
de MNO1 en un 40%.

= i - NORD &
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Nuestros retos
Proveedores

Retos:

1. Compromiso con el transporte
sostenible.

OBJETIVO 2023:

Queremos que el 65% de expediciones
sean realizadas por proveedores
adheridos a nuestra politica
medioambiental y que cumplan
nuestros requisitos como el uso de
vehiculos mds eficientes en consumo de
combustible.

66,82 %

expediciones
realizadas con
proveedores
adheridos
2023

Pequenos cambios... granc

En Nordlogway, la sostenibilidad no se limita a nuestras
operaciones internas, sino que se extiende a toda nuestra
cadena de suministro. Estamos comprometidos a trabajar
con proveedores que compartan nuestros valores y que
contribuyan a la reduccion del impacto ambiental de
nuestras actividades logisticas.

Compromiso con el
transporte sostenible

En 2023, Nordlogway hatomadoimportantes medidas para
avanzar en su compromiso con el transporte sostenible.
Para entender mejor las practicas ambientales de nuestros
proveedores, hemos enviado un cuestionario a todos
ellos que aborda diversos aspectos relacionados con
el medio ambiente. Este cuestionario incluia preguntas
sobre sus politicas ambientales, la gestion de residuos y las
practicas de transporte sostenible.

Gracias a esta iniciativa, hemos obtenido una visién mas
clara sobre qué proveedores cuentan con una gestién
ambiental efectiva y cudles no. Con esta informacion,
hemos tomado la decision de asignar la mayoria de
nuestras expediciones a aquellos proveedores que tienen
una solida gestion ambiental. Este enfoque nos permite
asegurar que nuestras operaciones de transporte sean mas
sosteniblesy alineadas con nuestros objetivos ambientales.

OBJETIVO 2024:

Queremos que el 70% de expediciones sean
realizadas por proveedores adheridos a nuestra
politica medioambiental y que cumplan
nuestros requisitos como el uso de vehiculos
mas eficientes en consumo de combustible.

1 ACCION
POR EL CLIMA

g

2

QO
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10 e

N U ESt ro S rEto s En Nordlogway, la logistica sostenible abarca no solo la ™ -

dimensién ambiental, sino también aspectos econdémicos
E u i o h u m a n o y sociales. Aparte de reducir nuestro impacto ambiental, ﬁ/"
q p buscamos la viabilidad a largo plazo de nuestras operaciones
logisticas, teniendo en cuenta factores econémicos y
sociales como la equidad, seguridad laboral y ética.

Retos: Diversidad e inclusién, 3 1
igualdad de género

1. Diversidad e inclusion, igualdad de numero de

género. Defendemos que todos los puestos de trabajo deben estar trabajadores

2. Contratacion de trabajadores del libres de acoso y discriminacidon por motivos de edad,

territorio. raza, religién, etnia, procedencia, sexo, orientacion sexual,

3. Lograr un entorno laboral seguro identidad de género o discapacidad.

PLANTILLA POR GENERO

En Nordlogway, diversidad e inclusion son una parte
fundamental de nuestra filosofia y modelo de empresa

C . Y P L Y [ 68% hombres
lo seguiran siendo a medida que avancemos en el camino. l I
Las personas son la prioridad.

32% mujeres

CARGOS DE RESPONSABILIDAD

45% mujeres

'n' 'ﬂ' 55% hombres
OBJETIVO 2024: 38 5,35

Incorporar nuevas medidas para minimizar

riesgos legales: Codigo de ética, politica de edad media Poras d.ef
descon(.exién digital e implementacion de canal :;:npagfonna
denuncias 1 0,3

anhos de

antigliedad

A i - NORD &
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]0 REDUCCION
DESIGUALDADES

Nuestros retos ™
Equipo humano & K i

@

Retos: Contratacion de

trabajadores del territorio 1 8 1 8
1. Diversidad e inclusién, igualdad de + /4 %
género. Con la doble finalidad de generar valor econémico en contratacion
2. Contratacion de trabajadores del el territorio y reducir los desplazamientos y su impacto de trabajadores
territorio. ambiental, tratamos que los trabajadores de la empresa del territorio
3. Lograr un entorno laboral seguro sean de la comarca o comarcas vecinas. El hecho de que 2023

los trabajadores procedan del territorio favorece que la
integracion en el grupo de trabajo y la identificacién del
profesional con el proyecto empresarial sea mas natural y
rapida.

o Lograr un entorno laboral seguro

En 2023, Nordlogway hemos seguido implementando
acciones refuerzan nuestro compromiso con la seguridad
y el bienestar de nuestro equipo:

1. Politica de acceso a almacenes para asegurar el uso
de Equipos de Proteccion Individual (EPIs).

2. Concienciacion: El personal estd bien informado y
capacitado en practicas de seguridad.

3. Se han realizado obras de adecuacién para adaptar
los almacenes a los maximos requerimientos de
seguridad.

4.0 accidentes con baja en 2023.

5. Auditorias trimestrales de seguridad por parte

de la direccién general para promover la cultura de la

~ . . idad. CLes NORD &
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Nuestros retos
Cliente

Retos:

1. Satisfaccion del cliente
2. Calidad

OBJETIVO 2023:
Reduccion del 30% las
incidencias de logistica respecto

al total de palés movidos (miles). incidencias de

logistica
2023

Indicadores de calidad del servicio

. ) 2023 2022
Incidencias transporte
spectoanoalde  0,21% | 0,34%  -38%

Incidencias de logistica
respecto al total de 0,53 ‘ 0,70 -24,64 %

palés movidos (miles)

“La calidad no se controla,
la calidad se hace”

Pequenos cambios... granc

-24,64%

reduccion de las

En Nordlogway, la satisfaccion y la calidad son los pilares
fundamentales de nuestra relacion con nuestros clientes.

Nos esforzamos por ofrecer un servicio impecable
que exceda sus expectativas y que les permita confiar

plenamente en nosotros como socios logisticos estratégicos.

Satisfaccion
del cliente

En Nordlogway, comprendemos que medir la satisfaccion
del cliente es fundamental para nuestro éxito continuo. No
solo nos ayuda a mantener y mejorar nuestros servicios,
sino que también beneficia a nuestros clientes al garantizar
que sus necesidades y expectativas son satisfechas de
manera consistente.

Este 2023 hemos seguido trabajando con el método 5S,
para la mejora de la eficiencia y la calidad, que auditamos
regularmente y fomentamos asi la mejora continua.

e Calidad

La calidad es una prioridad para Nordlogway, porque
entendemos que es la Unica forma de estar presentes en
el mercado. Su seguimiento es fundamental mediante
la evaluacién de los niveles del servicio prestado y de
satisfaccion de los clientes. También el resultado de las
auditorias internas y externas, siempre enfocadas en la
mejora continua del servicio.

8,68*

indice de

satisfaccion N
global 1? N
2023 N
*Evaluacion 7 R/
A
N

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification

NORD &
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Nuestros retos
Entorno

Retos:

1. Comprometidos con el entorno

Creaccio ®

Agencia d'Emprenedoria,
Innovacié | Coneixement

Ajuntament /\w
de Manlleu Ca&

avarra

@mncomunifu’r LA PLANA CONSELL
G EMPRESARIAL
D'OSONA
G’

Cambra d’Osona

INSTITUTE FOR CAREERS
AND INNOVATION 1N
LOGISTICS & SUFFLY CHAIN

icdu

Pequenos cambios... granc

Nuestro compromiso va mas alla de nuestra actividad

economica y ambiental. Queremos contribuir a un mundo
mas sostenible y, por ello, destinamos recursos a entidades

gue promueven el progreso en nuestro territorio.

Comprometidos con el
entorno

Este 2023 hemos seguido colaborando con las mismas
organizaciones del territorio para contribuir al progreso de
nuestro territorio. Como novedad hemos colaborado con el
patrocinio del torneo de futbol inclusivo “Vila de Torelld".

TRANSLOG
OSONA—Y/

Nordlogway contribuyd a la creacién de Translog, una asociacion de
empresas de transporte y logistica de la comarca de Osona que tiene
como objetivos favorecer la formacion en el sector, la visibilidad y
trabajar para mejorar la competitividad de estas empresas.

¢ 1 TacOsona

o ) EMPRESA SOCIAL

Nordlogway se provee de Servicios del Centro Especial de Trabajo Tac
Osona de la Fundaciéon San Tomas. Con ello, contribuye a la insercion
laboral de personas con discapacidad intelectual.

Cranizatin

~undacioimpulsa o

! I ytunitats Impulcrs

Gracias a la red de Organizaciones Impulsoras como Nordlogway S.L.
la Fundacion Impulsa puede ofrecer un acompanamiento integral a
los jévenes con dificultades socioecondmicas, que quieren estudiar
formacion profesional para tener un mafiana mejor.

ol Inclusiu “ Vila de .

dlporx wii® | adamo

RUP r
th NORD s
. Loc\?v‘}neg LN

T
o 1
oy LOG\
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Nuestros retos
Familia
Empresaria,
bancos y Admin.
Publica

Retos:

1. Comunicacion transparente

OBJETIVO 2023:
Crecer un 10% en seguidores de
nuestra pdgina de Linkedin.

64,05 %

crecimiento
de seguidores
en Linkedin
2023

Pequenos cambios... granc

En Nordlogway, estamos convencidos de que la

comunicacion transparente es la base para una

relacién sélida entre la familia empresaria y el resto de
la empresa. Al abordar los retos con transparencia y
colaboracién, podemos construir un futuro présperoy
sostenible para todos.

Comunicacion
transparente

En referencia a la comunicacién transparente, este 2023
hemos iniciado las siguientes acciones:

1. Revision de los procesos de gestion y controlling para
facilitar la elaboracién de los informes.

2. Simplificacién de los informes de gestién

3. Comunicacién fluida y transparente con nuestros
grupos de interés a través de las rrss y web.

En relacién con el sitio web y reconociendo la necesidad
de mejorar continuamente, en 2023 hemos iniciado un
proyecto de redisefio de nuestro sitio web. Este proyecto
tiene como objetivo principal:

1. Mejorar la experiencia del usuario

2. Optimizar la accesibilidad de la informacion
3. Integrar nuevas funcionalidades

4. Disefio mas moderno

OBJETIVO 2024:
Implementar una estrategia de marketing
digital para la internacionalizacion.

20

2023

Ndmero de
articulos
publicados en el
blog del sitio web

7.535

| 1

Visitantes Unicos de la web
2023-2022

125

2023

Ndmero de
publicaciones en la
pagina de Linkedin

FRRRRRRAE 701 20

=ilje

Numero de nuevos seguidores
en Linkedin 2023 - 2022
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Pequenos cambios...

grandes
Impactos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

thinquery?

CONSULTORIA B ESTRATEGICA

Informe elaborado en colaboracion
con Thinquery (www.thinquery.com)

OPERADOR LOGISTIC
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